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Empreendedorismo e Novas Tendéncias

1. Introdugao

Nos dias que correm, deparamo-nos com uma situagdo econdémica cada vez mais critica, o que
torna pertinente abordar um tema que actualmente esta tdo em voga: o Empreendedorismo.

O projecto que aqui se apresenta, desenvolvido no ambito da EDIT VALUE Empresa Junior,
pretende dar resposta as mais variadas questdes associadas ao Empreendedorismo.
Comecando por uma abordagem generalista aos conceitos, este trabalho prossegue com uma
andlise ao Empreendedorismo Qualificado e a sua relagdo/articulagdo com a universidade.
Actualmente, para se ser empreendedor € necessario ter boas ideias e recursos humanos
qualificados, para que seja possivel dar resposta a transicdo de uma sociedade industrial para
uma sociedade do conhecimento. A qualificacdo dos recursos humanos assume-se como 0
grande desafio do século XXI, que deve contribuir para uma economia mais empreendedora e
um desenvolvimento mais sustentavel.

De seguida, é dado enfoque a problematica do financiamento da iniciativa empreendedora —
questao que surge como determinante central do Empreendedorismo, sobretudo em Portugal.
Posteriormente, € feita uma andlise a situacdo portuguesa do Empreendedorismo, sendo
realizada uma abordagem as novas tendéncias no que concerne a oportunidades e sectores
em expansao no Nosso pais.

E porque ndo nos poderiamos ficar por um estudo teérico, optamos por analisar os casos de
trés jovens empresas, diferentes em muitos aspectos, de forma a conseguirmos um contacto
real com o Empreendedorismo na regido Minho. Através desta analise foi possivel, perceber a
aplicacdo prética das realidades expostas nos capitulos mais teéricos, desmistificando algumas
situacdes.

No final, fica a ideia de que ha potencial empreendedor em Portugal! Por vezes, aquilo que nao
existe € vontade, espirito de risco e de aventura.

Os variadissimos casos de sucesso que tém surgido nos Ultimos anos, associados a mudanga
cultural no tecido empresarial portugués, permitirdo a confirmacdo desse mesmo potencial.
Esperamos que este trabalho seja um contributo impulsionador do Empreendedorismo

nacional.
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2. O Empreendedorismo

2.1. O que é o Empreendedorismo?

Todos os dias temos conhecimento de pessoas que depois de perderem 0s seus empregos
ndo ficam paradas a espera que alguém as empregue e vao a procura das necessidades do
mercado, recém licenciados que tentam inovar recorrendo a conhecimentos adquiridos durante
a licenciatura ou pessoas que pela sua postura/atitude sdo portadoras de um espirito
verdadeiramente empreendedor.

Mas o que entendemos nds por Empreendedorismo?

Stewart (1991), defende que existe uma problematica em volta deste termo, uma vez que este
tem sido utilizado por diferentes investigadores para significar diferentes coisas. Devido a essa
auséncia de consenso quanto ao termo Empreendedorismo, apresentamos definicfes
propostas por alguns autores:

- Segundo Schumpeter, o Empreendedorismo é um processo de “destruigdo criativa”, através
da qual produtos ou métodos de producéo existentes sédo destruidos e substituidos por novos;

- Para Krueger, Jr e Brazel (1994) “Empreendedorismo é a busca de oportunidades
independentemente dos recursos disponiveis”;

- Ja Davidsson, Low e Wright (2001) avancam que “Empreendedorismo pode ser visto como
emergéncia de uma nova actividade econémica, o que inclui imitacdo e inovacdo. Tende a

gerar-se um consenso de que Empreendedorismo é sobre emergéncia duma nova actividade”.

2.2 Tipos de Empreendedorismo

Podemos dizer que existem dois tipos de Empreendedorismo: o Empreendedorismo por
Necessidade (criam-se negdcios por ndo haver outra alternativa) e o Empreendedorismo por
Oportunidade (descoberta de uma oportunidade de negdcio lucrativa).

Nos graficos que se seguem, podemos observar qual o tipo de Empreendedorismo mais
praticado em Portugal, relativamente a outros paises. Facilmente depreendemos que o
Empreendedorismo mais comum em Portugal € o Empreendedorismo por Necessidade, talvez

justificado pelo aumento de desemprego verificado nos Ultimos anos.
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Grafico 1 — Empreendedorismo de Oportunidade por pais

30
l

% I

20 IL

15 L I.

——
—_
——

5
-
-
q-

r=F
el
-
I Y e e e ...
c [} 2 [ = cC T a c o 3 ) E O 0 = o ® D 9 e @& - J
QE_D“E'EHQ5®€§&E§§E#%E%EE@EﬁEEEEEEE?%%
= S @ o E 53 T E s oS cfapDE 2 B EEBRBRES=SEES g
3¥p 2 P MEFT ESCEeghpfuEsRnds3atls528agesass
wo 23 = gle 3 F @ o a w o @ £ 2 = O o = . a5 0
e oI s%Nay 5?2 £ a4 £x < 3= N =
I =} = “ 9 £ 3
w b _— 4= =S =
=
jn

Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

Grafico 2 - Empreendedorismo de Necessidade por pais
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Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

2.3 O Empreendedor

Ao falarmos de Empreendedorismo, ndo podemos deixar de apresentar o conceito de

z

Empreendedor. Em consequéncia, o empreendedor € aquele individuo que age
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independentemente ou como parte integrante de uma organizacdo, que cria um novo
empreendimento ou desenvolve uma inovagéo e assume o risco de introduzi-la no mercado. E
alguém que nédo esta satisfeito com o estado das coisas e deseja construir 0 novo, € uma
pessoa com atitude, com dindmica e viséo, estando sempre a procura de inovar.

O empreendedor, é muitas vezes utilizado como sinénimo de empresario, o que esta errado.
Empreséario é aquele que gere uma empresa, 0 que ndo implica que seja empreendedor.
Segundo Bolton, podemos destacar trés tipos de empreendedor:

- Empreendedor de Negdcios: aquele que identifica oportunidades no mercado, planeia e
constréi novas empresas;

- Empreendedor Interno: aquele que promove as mudancas dentro da empresa em que
trabalha;

- Empreendedor Social: aquele que promove as mudancas, reline 0S recursos e constréi em
beneficio da comunidade.

Podemos ainda referir que o perfil de um potencial empreendedor, em regra, € composto pelas
seguintes caracteristicas:

- Sélida experiéncia profissional;

- Crencga em poder construir o préprio futuro;

- Confian¢a na sua capacidade de agir sobre os acontecimentos (modificando as situacées);

- Capacidade de convencer os outros da importancia da sua ideia;

- Boa adaptacéo a situacdes novas;

- Coragem;

- Optimismo;

- Persisténcia;

- Poder de iniciativa;

- Focalizagédo em resultados.

Todas estas consideracdes, a semelhanca do que refere Lavoie (1988), fazem-nos perceber
que ha muitos caminhos diferentes em carreiras empreendedoras, mas € preciso ter-se
presente que uma carreira empreendedora € baseada numa combinacdo de know-how,
conhecimento proprio e visao do futuro, logo sera mais dificil ter-se sucesso num negocio se

optarmos por um campo desconhecido.

2.4 Empreendedorismo Qualificado

Qualquer empreendedor deve estar preparado intelectual e tecnicamente para operar num
mercado global. Isto implica qualificacdo, capacidade de inova¢do, dominio das TIC, fluéncia
no inglés, competéncias ao nivel da 1&D e consciéncia das responsabilidades sociais. Falamos
de Empreendedorismo Qualificado, pela importdncia que assume na competitividade

econémica.
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A situagdo portuguesa actual exige um crescimento econdmico mais acelerado e o mais
qualificado possivel. Sdo necessarios mais empregos e maior sustentabilidade. Para isso, sera
necessario uma dindmica de Empreendedorismo e criacdo de empresas (sobretudo de base
tecnoldgica), que permita rejuvenescer a estrutura empresarial, qualificando o crescimento da
economia.

Actualmente, tem sido dada muita atencdo a este tema, uma vez que representa uma das
principais lacunas da actividade empresarial em Portugal. Segundo dados de 2001, os
promotores de negécios nascentes ou de negocios com menos de trés anos e meio,
apresentam baixas qualificagfes. S0 21% dos empreendedores nacionais tém, no minimo,
frequéncia universitaria, enquanto 36% possuem como habilitacdes literarias a escolaridade
obrigatéria e 30% o ensino secundario.

Atentemos, entdo, para os dados de um estudo recente efectuado nesta area.

Quadro 1 - Caracteristicas dos Criadores das Empresas (1991-2000)

Variavel Unidade | Valor
|dade Méadia 3r4
Anos de escolandade 7.7
Proporgédo de homens % 75,8
Trabalhavam no mesmo sector % 60,6
Trabalhavam no mesmo concelho %% 67.5
Eram “Business Owners” % 31,0
Eram Quadros Superiores %a 21,8
Eram CQuadros Médios % 12,7
Outros Empregados % 23
Desempregados % 34,5

Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

Pelos valores que constam do quadro anterior, podemos verificar que, em média, os
empreendedores/criadores das empresas nem a escolaridade obrigatéria possuem (em
Portugal — 9.° Ano de Escolaridade).

Contudo, no grafico seguinte as conclusdes podem ser ainda mais claras.
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Grafico 3 — Educacgao dos “Business Owners” em Portugal
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Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

Ao analisarmos o grafico, podemos constatar que as habilitagbes literarias da grande maioria
dos empresarios portugueses sdo baixas, situando-se ao nivel do Ensino Preparatério e
Secundario.

Assim sendo, para minimizar as dificuldades com que se defrontam as empresas face aos
desafios da competitividade global, torna-se imperioso criar um ambiente estimulante ao
Empreendedorismo Qualificado. Dai a importancia que o Governo atribui a inovacdo, ao
conhecimento e ao crescimento (até porque o novo Quadro Comunitario de Apoio focaliza-se
na competitividade, nas qualificacdes e na inovacgéao).

Em 24 de Novembro de 2005, o Estado portugués decide a implementacdo do Plano
Tecnolégico como uma estratégia para promover o desenvolvimento e reforcar a
competitividade do pais, ao nivel do conhecimento, tecnologia e inovagao. Dentro do mesmo,
surge o Programa de Fomento do Empreendedorismo Qualificado que visa apoiar projectos de
investimento para a criacdo de pequenas empresas que promovam o reforco da sua
capacidade técnica e tecnoldgica e a sua modernizacao e inovacao, alterando assim o perfil da
industria e dos servigos.

Tudo isto é incompativel com défices de qualificagdo existentes. O grande desafio do
movimento empreendedor portugués passa por contrariar esta tendéncia. Note-se que,
Portugal ocupa o dltimo lugar na Europa quanto a contribuicdo do sistema educativo no
desenvolvimento da vocacdo empreendedora.

Em consequéncia, o Empreendedorismo Qualificado tem um enorme potencial, até porque
existem exemplos que assim o demonstram, como é o caso de grandes empresas como:
Federal Express (Fred Smith), Nike (Phil Knight e Bill Bowerman), Yahoo! (David Filo e Jerry
Yang), Google (Larry Page e Sergey Brin).

Porém, as universidades, enquanto “criadoras” e promotoras do capital humano, ndo devem

7

cingir-se a forma-lo. Em Portugal, o ensino superior é ainda apontado como sendo muito
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tedrico, deixando para segundo plano as componentes praticas da formacdo. Embora a
Declaracdo de Bolonha procure contrariar esta realidade com um ensino mais pratico/dinamico
e bem mais préximo do mercado de trabalho, ainda existe pouca propensdo para 0
Empreendedorismo nas camadas mais jovens da populacdo portuguesa.

E sabido que, em Portugal, as Universidades ndo assumiram ainda uma estratégia clara que
aposte no Empreendedorismo Qualificado. No grafico que se segue, podemos verificar que 0s
empreendedores sdo pessoas com habilitagbes literarias dispares, que se dividem

igualitariamente entre a formacgé&o superior e a sua inexisténcia.

Grafico 4 — Habilitagoes literarias dos empreendedores
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Fonte: IAPMEI, 2005

Neste contexto, importa referir o exemplo isolado da Universidade do Minho. A “Universidade
do Minho foi a primeira universidade em Portugal a desenvolver uma cadeia de valorizagédo
integrada do conhecimento™, sendo também a universidade gue possui 0 maior numero de
patentes e de Spin-Off's Académicos.

A aposta das universidades na promocdo do Empreendedorismo, surge como uma
oportunidade de enorme potencial (sobretudo se pensarmos em exemplos como o dos Estados
Unidos da América). A criacao de redes entre Universidades e empregadores locais com vista
a proporcionar estagios e experiéncias profissionais aos estudantes universitarios (ainda
durante o seu percurso académico) e a criar 0s mecanismos/instrumentos necessarios ao
apoio do Empreendedorismo jovem, podera ser um caminho de sucesso. E, por isso, muito
importante, apoiar o jovem empreendedor através da disponibilizacdo de instrumentos que |he
sejam indispensaveis e na integracdo do seu negdcio em redes integradas de criacao de valor.
Em suma, o Empreendedorismo Qualificado apresenta-se como uma saida profissional que
pode garantir um futuro promissor, sendo necessario readquirir novas competéncias e
qualificacdes ao longo de toda a vida. E quando aplicada na prética que a competéncia ganha
capacidade para gerar valor ou riqueza. Importa por isso apoiar a transformacéo de boas ideias

em projectos de cariz empresarial.

! Luisa Teresa Ribeiro, “SpinValor ajuda na passagem da ciéncia para o mercado” — RAE n.° 4, AAEUM, 2006
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3. Financiamento da iniciativa empreendedora

Passar da ideia ao negdcio, implica meios financeiros que a possam tornar viavel. “A falta de

capital, quer para o arranque da actividade, quer sobretudo para o seu crescimento é uma das

n2

principais causas para o0 insucesso das PMEs™. Apontado pela grande maioria dos

empreendedores como um dos primeiros entraves a iniciativa empreendedora (ver Grafico 5), o

financiamento é sem dulvida uma questéo central no que ao Empreendedorismo concerne.

Grafico 5 — Dificuldades na fase inicial da actividade
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Fonte: IAPMEI, 2005

Neste aspecto especifico, a realidade nacional ndo é de todo animadora. De facto, o sistema
de financiamento portugués esta fundamentalmente baseado no crédito, existindo uma averséo
clara ao risco. Neste contexto, a grande maioria das start-up ndo conseguem obter
financiamentos externos significativos, fruto das entidades financeiras preferirem financiar
empresas ja existentes do que apoiar “iniciativas mais inovadoras e arriscadas, especialmente
no caso das lancadas por jovens”3.

Quais sdo entdo as fontes de financiamento disponiveis? Quais as mais utilizadas? Quais as
de mais facil acesso? Segue-se, neste capitulo, a resposta a estas e outras perguntas relativas
ao financiamento.

Em termos genéricos, podem-se apontar as seguintes fontes de financiamento:

a) Capitais proprios;

2 “Tipos de Financiamento”, Iniciativa Neotec em [http://www.neotec.gov.pt], 20 de Novembro de 2006
3“l&D, Inovagao e Empreendedorismo — 2007-2013, Relatério Final” estudo realizado pelo ISEG em [http://www.iseg.utl.pt] 20 de Novembro de 2006
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b) Business Angels;

¢) Programas publicos de apoio;

d) Empréstimos bancérios;

e) Sécios e empregados;

f) Clientes e Fornecedores;

g) Microcrédito;

h) Linha de crédito, leasing, factoring;

i) Capitais de risco;

j) Capital de semente (seed capital);

k) Oferta Publica Inicial de Venda (IPO — Initial Public Offering).

a) Capitais Proprios

Estes capitais sdo constituidos por poupancas pessoais do empreendedor, por apoios de
familiares ou de amigos, por indemnizacdes subjacentes a um despedimento ou ainda por
recurso a “técnicas” como o Moonligthing ou o Bootstraping. Regra geral, os projectos
financiados por capitais desta natureza sdo, em caso de sucesso do negdécio, aqueles que
oferecem um melhor retorno do investimento.

Este tipo de financiamento é um dos mais utilizados em Portugal. Contudo, apenas pode ser
considerado realmente valido para negécios que exijam necessidades financeiras reduzidas,
em que o inicio da actividade seja célere e em que o produto tenha um elevado valor
acrescentado (margens elevadas que permitirdo obter lucros com rapidez).

No que se refere ao Moonligthing, o empreendedor mantém a sua actividade enquanto lanca o
seu proprio negécio e canaliza os seus rendimentos para a empresa que esta a constituir.
Quando consegue rendimentos suficientes e superiores aos da sua actual actividade, o
empreendedor passa a dedicar-se exclusivamente ao seu negocio proprio. Esta situacao, é
considerada por muitos como um factor de grande relevo para o seu sucesso. A manutencéo
de duas actividades em simultdneo ndo permite uma tdo grande dedicacdo a sua nova
actividade (ver Grafico 6).

Relativamente ao Bootstraping, o investimento inicial é exclusivamente baseado em fundos
proprios e o crescimento da empresa é financiado exclusivamente pelos rendimentos que gera
Ou por mais recursos proprios. Este tipo de financiamento — que permite ao empreendedor
poupar tempo ao nao ter de procurar fontes de financiamento, sendo ele o Unico decisor
estratégico da empresa — € menos utilizado do que a maior parte dos outros tipos de
investimento, uma vez que 0s recursos gerados podem nao ser suficientes para o crescimento

do negécio e o financiamento futuro deste é sempre mais incerto.

EDIT VALUE Empresa Juanior 2007 9
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Grafico 6 — Tempo de dedicagao a nova empresa,

em caso de manutengao ou de ndo manutengao da actividade anterior
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Fonte: IAPMEI, 2005

b) Business Angels

Estes “Anjos” sdo normalmente empreendedores com forte experiéncia e conhecimentos na
gestdo de pequenos negdcios, que ao vender os seus negocios dispem de dinheiro para
investir. Este tipo de financiamento é muito utilizado nos EUA. Os Business Angels séo
aconselhados em situag8es em que os montantes de financiamento sao reduzidos e em que o
empreendedor estd disponivel para que os investidores tenham interesses pessoais no
negocio.

Em regra, o Business Angel possui conhecimentos Uteis na area em que 0 novo negocio se
insere, tem preferéncia por negdcios com elevado potencial de desenvolvimento onde exista
uma duracao consideravel da vantagem competitiva (dai o interesse em deter parte do capital

da empresa).

¢) Programas publicos de apoio

Sem eles, pode dizer-se que uma parte consideravel das PMEs que tém surgido em Portugal
ndo existiria. Se 0 nosso pais ndo &, certamente, um exemplo de apoio ao empreendedorismo,
a verdade é que muitas empresas beneficiam ou ja beneficiaram de apoios estatais.
Programas, tais como o PRIME ou o POEFDS, s&do verdadeiros incentivos de apoio ao

Empreendedorismo.
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Estes incentivos surgem, em virtude de ser consensual que a politica econdmica de um pais
deva “dotar as empresas com melhores condicdes competitivas ao nivel do financiamento,

criando um ambiente estimulante ao empreendedorismo e & eficiéncia empresarial™.

d) Empréstimos bancarios

Este tipo de financiamento, proporcionado pelas instituicdes bancérias, € concedido em fungéo
do perfil do empreendedor, dos seus recursos pessoais e das garantias apresentadas (fianga,
hipoteca, entre outros). Os bancos costumam também exigir demonstracbes de capacidade
para reembolsar: experiéncia de gestdo, demonstracdes/projeccdes financeiras, planos de
actividades, etc.

A opcao pelos empréstimos bancérios acarreta, como é Gbvio, encargos suplementares para o
empreendedor. Em Ultima andlise, este tipo de financiamento tem como vantagem o incentivo a
um maior rigor na gestdo e no desenvolvimento da nova actividade: “Normalmente, o crédito
bancario é uma forma de financiamento adequada se a empresa esta moderadamente
endividada e manifesta boa capacidade de gerar cash flows™>.

Este tipo de financiamento € mais aconselhavel para empresas ja instaladas, com uma
situagdo estavel e com vontade para realizar uma expansao. De facto, empresas muito jovens
terdo grandes dificuldades em que lhes sejam concedidos créditos, uma vez que, “a relacdo
risco versus retorno de um empréstimo é desinteressante na éptica do banco™. Porém, mesmo
que se consiga, as condicdes destes empréstimos nunca serdo muito vantajosas para o
empreendedor. A grande vantagem deste sistema de financiamento é, sem duavida, a
possibilidade de desenvolver ou expandir uma actividade sem ceder parte do controlo da

empresa.

e) Sécios e Empregados

Avancar para um neg6cio sozinho pode ser bastante dificil. Se optarmos por uma sociedade, o
esforco financeiro serd menor para cada um e o risco sera suportado por todos.

Outra solucao de financiamento passa por recorrer aos proprios empregados: proporcionando-
Ihes a possibilidade de deterem parte do capital da empresa (normalmente parcelas muito
reduzidas) ou remunerando-os de acordo com o desempenho da empresa (o que faz com que

0s custos com o capital humano sejam melhor controlados).

f) Clientes e fornecedores

Este método releva-se interessante, sobretudo para actividades ligadas a distribuicdo ou a
prestacdo de servicos especializados. Os clientes ou os fornecedores consideram que a
actividade desenvolvida pela empresa € vital para as suas préprias empresas e, por isso, nao
hesitam em financiar parte da actividade, uma vez que sabem que mais cedo ou mais tarde, 0s

fundos serao reavidos e ficara estabelecida uma ligacéo privilegiada com a empresa.

4 “Financiamento das empresas — oportunidades e solugdes” Jaime Andrez, Presidente do CD do IAPMEI, em [http://www.iapmei.pt] 25 de Novembro de 2006
5 “Tipos de Financiamento”, Iniciativa Neotec em [http://www.neotec.gov.pt], 20 de Novembro de 2006
¢ Ibid.
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g) Microcrédito

Criado no final dos anos 70, “0 conceito de microcrédito nasceu no Bangladesh com
Muhammad Yunus e o Grameen Bank”’.

Este sistema de financiamento esta centrado na ideia de confianca e responsabilidade (embora
nao sejam exigidas garantias reais ou contratos judicialmente accionaveis para a obtencao dos
créditos). O objectivo principal do microcrédito é fomentar o “auto-emprego através de
actividades geradoras de rendimentos™®.

Em Portugal, desde o ano 1999, que este tipo de financiamento tem provado as suas
qualidades (ver Quadro 2 — Homem das Neves). A ANDC - Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito tem desenvolvido desde entdo um trabalho arduo no financiamento de micro projectos.
Até hoje, “trés instituicdes financeiras lusas (...) criaram divisdes autonomas de microcrédito.
Para além do Millennium BCP (...), também a Caixa Geral de Depdsitos (CGD) e o Banco

" E inicios de Novembro

Espirito Santo (BES) estdo a apostar forte nesta area de negocio
2006, 621 empréstimos tinham sido celebrados, num valor de 2.709.253€, criando assim 720

postos de trabalho.

Quadro 2 - Homem das Neves

Rui Manuel Anselmo tem 32 anos, é licenciado, e é mais um caso de macro sucesso com
origem no microcrédito. Vamos ouvir a sua histéria na primeira pessoa: ‘trabalhei varios anos
como designer em diferentes empresas, mas queria mudar radicalmente de vida”, revela. E a
expresséao radical faz mesmo todo o sentido, senéo repare. Rui Anselmo fez uma viagem para a
neve, com uns amigos, para experimentar as sensagdes do snowboard. “Adorei”, sintetiza. De
tal forma que, quando regressou a Lisboa, decidiu abrir a sua prépria loja de desportos radicais.
Ciente de que “viver s6 da neve ¢é impossivel em Portugal”, o proprietario da loja situada na zona
norte do Parque das Nacbes tirou partido da proximidade de um skate park e enveredou também
pelo negécio das pranchas com rodas.
“A malta mais nova, entre os dez e os 20 anos, anda
de skate, e a partir dos 20, sobe o poder de compra e
o fascinio pelos desportos da neve”, sublinha o jovem
empreendedor. Com um projecto no bolso e a mente
cheia de ideias, dirigiu-se a uma unidade de microcrédito
do Millennium bcp. Como descobriu o microcrédito?
“Esta publicitado em varios sitios e eu senti que podia ser a
solugéo certa”, diz Rui Anselmo, acrescentando que
“depois de se ter iniciado o processo, todas as pessoas sdo acessiveis e prestam ajuda, o que
torna tudo muito facil”. A abertura da sua loja implica um esforgo financeiro de 30.000 euros,
suportados em partes iguais pelo proprio e pelo empréstimo concedido pelo banco. “Espero
amortizar o crédito completamente num prazo de dois anos. Talvez menos”, revela. Sobre a
aventura que representa o inicio de uma nova actividade, na qual é o proprietario em vez de ser
apenas funcionario, Rui Anselmo diz que tudo o que é preciso é “ir em frente e perseguir 0s
sonhos. A resposta mais facil seria desistir, mas é muito, mesmo muito gratificante ter uma ideia
e conseguir concretiza-la”.

Fonte: Revista “Prémio” n.° 150, Novembro 2006

; Alexandre Coutinho e Paula Carvalho Silva, “Microcrédito em Portugal, uma nova oportunidade”, Millennium BCP, 2005
Ibid.
9 Revista “Prémio” n.° 150, Novembro 2006
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h) Linha de crédito, leasing e factoring
“As possibilidades de financiamento através de empréstimos financeiros ndo se esgotam no

empréstimo bancario classico™°

. Podemos aqui apontar a linha de crédito, a factoring e o
leasing.

As linhas de crédito devem ser utilizadas em periodos de insuficiéncia temporaria de fundos
monetarios. Sao empréstimos bancarios flexiveis em que a empresa tem fundos disponiveis
segundo as suas necessidades, de acordo com um plafond pré-estabelecido.

A factoring “consiste na cedéncia dos créditos da empresa a uma sociedade especializada que
se responsabilizara pela cobranca desse crédito. A factoring adianta uma parcela do valor
desse crédito a empresa, recebendo em troca uma comisséo. Este método tem a vantagem da
empresa poder realizar os seus créditos sem estar dependente do prazo de pagamento dos
clientes. Tem a desvantagem do custo associado, que reduz a rentabilidade das vendas™*.
Finalmente, o leasing é uma espécie de “aluguer” de um determinado bem (regra geral, bens
de equipamento). Este tipo de financiamento é recomendado para a aquisicdo de bens
considerados ndo estratégicos para a empresa ou cuja utilizagcao se limita a um certo periodo

de tempo.

i) Capitais de risco

O capital de risco é disponibilizado por “sociedade de investimentos dedicada a gestédo
profissional do capital aplicado pelos financiadores através do seu investimento em start-ups™.
Geralmente, estas sociedades tomam partes minoritarias e temporarias no capital da empresa,
mas exigem taxas de rentabilidade muito elevadas (potencial de lucro na ordem dos 40%,
crescimento da actividade na ordem dos 20%, retorno entre os 50% e os 70%). Neste tipo de
financiamento, o empreendedor também partilha o controlo da empresa com terceiros mas
“trata-se de uma forma de financiamento interessante, na medida em que o empreendedor n&do
s6 assegura os fundos necessarios, como garante um parceiro de capital que ira partilhar o
risco com o empresario™.

Em Portugal, este tipo de financiamento é pouco utilizado. Algumas personalidades como
Augusto Mateus, afirmam que “ndo temos nem oferta nem procura de capital de risco. Temos é

n 14

procura de crédito disfarcado de capital de risco”™". Contudo, pouco a pouco, nota-se um

aumento da utilizacéo (e sobretudo da disponibilidade) deste tipo de financiamento.

j) Capitais de semente

Aqui, as sociedades de investimento dedicam-se a valorizacdo do capital no longo prazo, pela
aposta em ideias de negécio e novos produtos durante a fase de desenvolvimento e pré-
comercializagcdo. O investimento é feito muito cedo, por vezes antes do inicio da constituicdo e

da actividade da empresa.

10 Revista “Prémio” n.° 150, Novembro 2006

* |bid.

2 “Empreendedorismo de Base Tecnoldgica”, Rui Baptista, em [http://in3.dem.ist.utl.pt/pp/rbaptista/0506ebt/] 2 de Dezembro de 2006
3 “Tipos de Financiamento”, Iniciativa Neotec em [http://www.neotec.gov.pt], 20 de Novembro de 2006

1 “Ha ou ndo ha capital de risco em Portugal?”, em [http://www.portalexecutivo.com] 15 de Dezembro de 2006

EDIT VALUE Empresa Juanior 2007 13



Empreendedorismo e Novas Tendéncias

Em norma, resultam da juncd@o entre fundos publicos e privados, ligados a instituicdes de
ensino superior e incubadoras. Refira-se, por fim, que o investimento é feito de forma faseada,

através de um acompanhamento proximo do desenvolvimento do projecto.

k) Oferta publica inicial de venda

Consiste na venda, no mercado de capitais, de uma parte dos capitais da empresa, sob a
forma de acgBes. E apenas utilizada como financiamento para a expansdo da empresa que
tenha tido um forte sucesso inicial. Este instrumento permite obter quantias elevadas de fundos
sem perder a gestdo do negécio, gera mais-valias para os investidores iniciais e da grande
visibilidade a empresa.

No entanto, este processo de venda de ac¢bes implica um conjunto de gastos elevados de
avaliacdo da empresa, causa pressao no sentido de remunerar rapidamente os accionistas e, a
qualquer momento, qualquer accionista pode conseguir reunir uma maioria de capital e

“usurpar” a gestdo da empresa.
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4. Empreendedorismo: Portugal vs Europa

Como vamos ver no quadro que se segue, temos assistido na Europa a uma transicdo de uma

Economia “de Gestores” para uma Economia de “Empreendedores”.

Quadro 3 — Transigcdo das economias

Economia “de Gestores”

——

Economia “de Empreendedores”

“Managed Economy”

“Entrepreneurial Economy”

Economias de escala;
Empregos seguros;
Estabilidade dos mercados;
Ciclos de vida longos para tecnologias
e produtos;
Especializacdo da forca de trabalho;
Globalizagdo das empresas (multinacionais);

Mercados bolsistas.

Tecnologias de informacéo;
Diferenciacéo da procura;
“Deseconomias” de escala;
Ciclos de vida curtos;
Educacao da forca de trabalho;
Crescimento dos servicos;
Desregulamentacdo dos mercados;

Capital de risco.

Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

O facto de um pais ter uma elevada propor¢cdo de PMEs, ndo significa que seja um pais

empreendedor, uma vez que muitas pessoas criam novos negacios por ndo existirem melhores

alternativas e ndo devido a descoberta de uma oportunidade de negdécio lucrativa (e aqui

falamos mais uma vez do Empreendedorismo por Necessidade e do Empreendedorismo por

Oportunidade).

Grafico 7 — Percentagem de Empresarios na Populagéo Activa
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Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006
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Ao analisarmos o grafico, apercebemo-nos que Portugal se encontra no conjunto de paises
gue contém uma maior percentagem de Empresarios na Populagdo Activa.

Porém, com o gréafico que se segue, as conclusdes tornam-se bem menos favoraveis.

Gréfico 8 — Actividade Empreendedora Total por Pais
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Fonte: Panorama do Empreendedorismo em Portugal — Rui Baptista, Margo de 2006

Portugal encontra-se no caudal do nivel de desenvolvimento em Empreendedorismo. Tudo isto
se deve aos obstaculos culturais existentes no nosso pais e que tém a ver com questdes de
educacéo e de aversao ao risco.

Apesar das condi¢des para o desenvolvimento do Empreendedorismo terem vindo a melhorar
progressivamente, o factor psicolégico e cultural permanece. Os portugueses continuam a
preferir a estabilidade de trabalharem por conta de outrem em vez de optarem por um negécio
por conta propria. O medo de falhar fala mais alto, uma vez que a nossa cultura ainda penaliza
bastante o “insucesso”.

Segundo um estudo desenvolvido em 2004, podemos constatar que ha realmente uma grande
vontade, por parte dos portugueses, de trabalharem por conta prépria. Esses dados confirmam-
se através dos graficos seguintes.
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Grafico 9 - Vontade de Criar o seu préprio negécio
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Fonte: Empreendedorismo em Portugal Maria Silva, Mario Raposo e Ricardo Rodrigues, Abril de 2005

Grafico 10 — Medo de Falhar
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Fonte: Empreendedorismo em Portugal Maria Silva, Mario Raposo e Ricardo Rodrigues, Abril de 2005

Na Europa, existem 4,5% de empreendedores e, em Portugal, apenas 1,4% das pessoas
aposta na iniciativa empresarial. Em consequéncia, devemos concluir que, os portugueses
ainda deixam muito a desejar em termos de dindmica empreendedora.

Devido a este cenario, sera necessario tracar algumas medidas que serdo importantes para o
futuro, tais como:

- Reforcar a despesa publica e privada em 1&D universitaria;

- Alargar as fontes de financiamento de novos negdcios, ou seja, investir antes das ideias

entrarem para o mercado;
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- Reforgar a cultura cientifica das populagées;
- Reforcar a cultura empreendedora e 0os conhecimentos em economia e gestdo e a formacéo

em ciéncia e tecnologia.
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5. Novas tendéncias

5.1 Oportunidades de Negdcio

Se ter uma boa ideia é o primeiro passo para criar um negdcio de sucesso, saber avaliar a
viabilidade dessa ideia é um passo de igual modo fundamental. Assim, o empreendedor devera
ter em conta uma série de factores/questdes, antes de se lancar na criacao da sua empresa.

A “novidade” devera sempre criar ou acrescentar algo a actividade do cliente, resolvendo-lhe
um problema ou satisfazendo-lhe uma necessidade. Ainda quanto ao cliente, devera existir
uma possibilidade real de acesso ao produto (em termos financeiros ou de distribuicdo, por
exemplo). Se o produto for o primeiro a ser introduzido no mercado, beneficiara de todas as
vantagens e inconvenientes de ser um “first mover”.

Em termos de vantagens, podemos apontar que o primeiro produto (a “novidade”) consegue
geralmente conquistar uma massa critica de clientes, que passaréo a ser fiéis a uma marca, a
uma imagem e a um conceito criado pela empresa inovadora (que introduziu o produto no
mercado). Por outro lado, essa empresa podera criar lagos privilegiados com entidades
diversas (fornecedores, clientes, parceiros comerciais, entre outros). Para além disso, a
empresa que cria um novo produto/servico consegue ser uma das primeiras a propor novas
versBes desse mesmo produto/servico com vista a diferenciar-se das demais empresas que
entretanto entrem no mercado.

Contudo, estas situacdes nem sempre se verificam. Muitas vezes, 0 que sucede € o inverso: a
empresa pode ndo conseguir fidelizar os seus clientes por ndo ter capacidade para criar
barreiras a entrada de outras empresas ou pelo facto da imitacdo tecnolégica ser bastante facil
e da proteccao da propriedade intelectual ndo ser suficiente. Por outro lado, um produto/servigo
“demasiadamente inovador” pode néo ter o sucesso esperado, na medida em que por vezes 0S
clientes ndo estédo preparados para essa inovacao (devido a dificuldade de aprendizagem, por
exemplo) ou ainda ndo conseguem ter a percepcdo das vantagens que o novo produto tem.

A entrada de concorrentes de grande dimensé&o pode também dificultar em muito o crescimento
das pequenas empresas. Actualmente, estas grandes empresas preferem adquirir a propria
empresa inovadora, depois de esta ter demonstrado a sua eficiéncia e a pertinéncia do seu
novo produto/servico (relembre-se a aquisicdo da Sapo pela Portugal Telecom).

Outro aspecto fundamental a ter em conta, prende-se com a dimensdo do mercado e com as
margens que se obterdo pela transaccdo dos novos produtos/servigos (estas terdo de ser
suficientes para que o negocio compense). Relativamente aos aspectos financeiros, deveréo
ser definidos os montantes de investimento inicial e os investimentos que posteriormente serdo
necessarios. Devem ainda ser cuidadosamente analisados os custos da actividade (assim

como a capacidade para o seu controlo), o “periodo de recuperacdo do investimento e (a)
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rentabilidade para os investidores™

. As receitas previstas deverdo cobrir o investimento inicial,
num periodo razoavel e ao mesmo tempo sustentar o periodo de actividade inicial que
representa sempre um peso incémodo nas despesas da nova empresa.

Por outro lado, o empreendedor (ou a equipa do novo projecto) deve ter as competéncias
necessarias para explorar o mais eficientemente possivel o potencial da nova actividade (o
empreendedor devera rodear-se de uma equipa diversificada de pessoas com competéncias
nas mais diversas areas).

Contudo, importa adiantar que, grande parte das empresas criadas em Portugal, rapidamente
cessa a sua actividade em virtude de ndo possuir capacidade financeira, operacional ou
competitiva, para continuar no mercado. A falta de conhecimento do mercado parece ser uma

das fragilidades dos nossos empreendedores'® (ver Grafico 11).

Grafico 11 — Conhecimento do mercado por parte dos empreendedores portugueses
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Fonte: IAPMEI, 2005

Daqui, destaca-se a importancia de um apoio a decisdo, do recurso a consultoria e/ou servi¢cos
especializados. Alguma formacdo em Empreendedorismo destinada as classes mais jovens da
populacdo, podera ser também uma das solucdes para o melhorar os indices de sucesso do

movimento empreendedor portugués.

'* “Empreendedorismo de base tecnolégica”, Rui Baptista, em [http://in3.dem.ist.utl.pt/pp/rbaptista/0506ebt/] 26 de Dezembro de 2006

“A resposta a esta questdo ndo é clara. Isto, porque, se, por um lado, um grande nimero de empreendedores afirma ter feito andlises ao mercado
previamente, por outro, apenas uma minoria (22,9%) diz ter documentos escritos com estudos de mercado ou com uma analise do projecto de investimento.
Possivelmente o conhecimento do mercado terda uma base essencialmente informal.
E, curiosamente, os empreendedores parecem estar um pouco mais preocupados com os potenciais clientes do que com os potenciais concorrentes, uma vez
que é ligeiramente maior a percentagem dos que afirmam ter feito uma andlise prévia dos potenciais clientes (71,1%) do que da potencial concorréncia
(63,9%). De notar, naturalmente, que a grande maioria dos empreendedores que efectuou um dos tipos de analise efectuou também a outra.” — IAPMEI,
Observatoério da Criagéo de Empresas Resultados do inquérito 2005, em [http://www.iapmei.pt] 16 de Janeiro de 2007
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5.2 Sectores em Expansao em Portugal

Na abordagem a situacdo do Empreendedorismo em Portugal, ndo poderia escapar a feitura de
uma breve referéncia aos sectores em expansao no nosso pais.

Em Portugal, um conjunto de sectores tem surgido como novas areas de prosperidade,
enquanto outros (que aparentemente estavam destinados ao desaparecimento ha alguns anos)
tém-se demonstrado bastante dindmicos e resistentes (fruto da aplicacdo de novas
tecnologias).

Assim, em termos globais, as actividades mais promissoras em Portugal, poderdo ser:

- O turismo “(turismo residencial, turismo associado a valéncias distintas do sol-praia, como
desporto, jogo, cultura, patriménio e eventos; aproveitamento das infra-estruturas turisticas no
desporto, em congressos, entre outros)™"’;

- A “informacdo e multimédia (entretenimento digital, conteddos de “e-learning”, “hardware” e
“software” para automatizacdo do acesso a servigos, etc.)”lg;

- As tecnologias da comunicacdo e da informacdo (este sector conta com cerca de 7 600
empresas em Portugal, nas mais variadas areas). Contudo, o mercado nacional é
relativamente pequeno, embora a rapida assimilagdo das novidades o torne bastante
interessante enquanto “mercado experimental” para grandes multinacionais;

- Centros partilhados de servicos: “Portugal apresenta diversas vantagens especificas para a
localizacdo de Centros de Atendimento Telefénico (Call Centres) e Centros de Servigos
Partilhados (CSP). O Pais caracteriza-se pela diversidade e qualidade da forca de trabalho,
gualificada e poliglota, bem como pela disponibilidade de iméveis e de uma rede de
telecomunicacfes moderna e competitiva”lg;

- A aeronautica;

- O sector automoével, dado que este sector “tem conseguido atrair um crescente nimero de
empresas lideres da industria, como a VW e a Opel, bem como diversos produtores de

componentes automovel’?.

Outras actividades ligadas a este sector, nomeadamente os
fornecedores de componentes automoéveis tém-se desenvolvido bastante em Portugal, uma vez
gue 0 nosso pais “oferece a localizagéo ideal para pequenas linhas de produgdo em grupo, que
necessitem de valias técnicas especificas, com tempos apertados de rotacdo da produgﬁo”21;

- Os recursos naturais (energias renovaveis, gestédo de recursos, entre outros);

- A “moda (concentracdo das actuais actividades téxteis, vestuario e calgcado em torno de
algumas marcas capazes de estar presentes em mercados exigentes)”*;

- As actividades ligadas a saude e da biomédica,;

T upctividades de futuro em Portugal” em [http://www.icep.pt] 20 de Janeiro de 2007
Ibid.
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- A bio e nano tecnologia, embora estas indUstrias necessitem de um elevado nivel de I&D
(Portugal demonstra bons indices de competéncia e inovagdo cientifica nestas areas). “As
parcerias entre multinacionais farmacéuticas, empresas biotecnoldgicas portuguesas e
universidades de renome, tém resultado em algumas das mais avancadas pesquisas do
mundo, permitindo a comercializacdo das terapias subsequentes>;

- O calcado;

- A ceramica;

- A construcao;

- Os moldes (neste sector, Portugal € lider internacional). A experiéncia, as capacidades
técnicas e humanas, a utilizacdo de alta tecnologia, assim como os tempos de entrega fazem
de Portugal um dos fornecedores privilegiados em termos internacionais;

- As pastas celuldsicas e papel;

- Os quimicos (sector em que 0 nosso pais apresenta uma tradicdo comprovada em diversos

ramos: refinaria petrolifera, produtos basicos, quimicos altamente especializados).

5.3 Empreendedorismo de base tecnolégica

Actualmente, desenvolvimento tecnolégico, inovacdo e investigacdo, sao palavras que
ouvimos, lemos e escrevemos quase todos os dias. Quando muito se fala no famoso “choque
tecnoldgico”, importa saber quais as repercussodes, as oportunidades e as realidades do
mercado portugués, sobretudo no que diz respeito a criagdo de PMEs neste contexto.

De facto, estas empresas representam nas economias mais desenvolvidas, cerca de 95% dos
empregadores e sdo responsaveis por 75% dos novos empregos por ano. Desde ha muito, as
PMEs séo responsaveis por grande parte das inova¢des tecnoldgicas (como por exemplo: os
computadores pessoais, software, biotecnologia, comunicacdes sem fios, Internet publishing,
imagem virtual...).

A par de tudo isto, a velocidade a que as tecnologias sao assimiladas pela sociedade néo para

de crescer (ver Quadro 4).

2 “Sectores Econdmicos” em [http://www.investinportugal.pt] 20 de Janeiro de 2007
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Quadro 4 — A emergéncia e difusdo cada vez mais rapida de Novas Tecnologias

Tempo necessario para adopcao de novas tecnologias por 25% da populagédo (EUA)

Uso de electricidade nas habitagcfes (1873) 46 anos
Telefone (1875) 35 anos

Automovel (1885) 55 anos

Telefonia (1906) 22 anos

Televisdo (1925) 26 anos

Gravador de imagens video (1952) 34 anos
Computador pessoal (1975) 15 anos
Telefone celular 13 anos

Internet 7 anos

Fonte: IST, 2006

As PMEs sdo, pela sua estrutura, dimensédo e dinamismo, criadoras de inovacdo. Face a elas,
as grandes empresas demonstram-se lentas: quanto ao reconhecimento do valor potencial das
novas tecnologias, quanto as mudancas estratégicas e quanto as mudancas de cultura
empresarial.

Em ultima andlise, as PMEs revelam-se mais flexiveis para adoptar inovagdes radicais e menos
agarradas as tradicionais economias de escala (desde ha 30 anos, que a maior parte dos
paises desenvolvidos tende a deixar este tipo de modelos, tipico da industria transformadora).
Portugal tem seguido um processo de aproximacao as economias mais avancadas.

Contudo, nos ultimos 10 anos, 0 nosso pais tem mostrado sinais preocupantes de estagnacéo
— “a taxa de crescimento do PIB foi bastante inferior & das décadas precedentes; nos anos
posteriores a 2000, apesar de um aumento do desemprego, ndo se tem verificado aumento

relativo visivel da taxa de produtividade do factor trabalho face & média da UE"*.

248D, Inovacéo e Empreendedorismo — 2007-2013, Relatério Final” estudo realizado pelo ISEG em [http://www.iseg.utl.pt] 20 de Novembro de 2006
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Grafico 12 — Evolugao do PIB portugués entre 1970 e 2003

PIB Portugués, evolugdo 1970-2003
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Fonte: OCDE, 2004

A economia portuguesa, seguindo a tendéncia dos demais paises desenvolvidos, tem evoluido
sobretudo devido a transicdo para uma economia caracterizada pelo sector da média e alta

z

tecnologia. Neste sentido, a importancia das PMEs é ainda maior em Portugal, dadas as

“

dificuldades de financiamento de grandes projectos de inovagdo tecnoldgica. Alids, “a
importancia das pequenas e médias empresas na economia nacional vem sendo apontada, na
Ultima década, como uma das mais relevantes e promissoras actividades para a redugéo dos
desequilibrios econdmicos e geracdo de empregos™®.

Neste contexto, as empresas de base tecnolégica (empresas que estédo inseridas em areas de
tecnologia avancada como a quimica fina, a biotecnologia, a nano tecnologia, a mecénica de
precisdo ou ainda as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, e cujo “processo ou
produto resulte da pesquisa cientifica”ze) devem ser encaradas como uma das prioridades
estratégicas para o crescimento/desenvolvimento econémico. Estas empresas de base
tecnoldgica, sdo responsaveis por uma “parcela do total de inovages de grande impacto,
representando um importante elo de ligacdo™’ entre cientifica e tecnologia e mercado.

Assim sendo, as instituicbes de ensino superior deveriam funcionar como o primeiro motor da
iniciativa empreendedora, sem menosprezar a resposta as necessidades dos grandes
empregadores. Em termos institucionais, existe ja um sistema complexo (talvez demasiado) de
apoio e fomento da inovacdo. Ainda que falte muito para fazer, ndo podemos deixar de referir
gue os Ultimos governos nacionais parecem ter percebido a importancia de uma aposta

estratégica desta natureza.

% 40 que os Empreendedores buscam e os Investidores esperam no Financiamento do Capital de Risco em Empreendimentos de Base Tecnoldgica”, em
Lrgttp://www.usp.br] 30 de Novembro de 2006

Ibid.
2 “Empreendedorismo em Portugal”, Rui Baptista, em [http://in3.dem.ist.utl.pt/pp/rbaptista/0506ebt/] 26 de Dezembro de 2006
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Quadro 5 - Sistema Nacional de Inovagao

SISTEMA FINANCEIRO

Banca e Seguros

Bolsa

Empresas capital de risco

Business angels

Sociedades de

investimento

< *  Sociedades de garantia
mutual

*  Fundos de sindicagéo de
capital de risco

A\

EMPRESAS

A

R

ORGANIZAC GE_S DE CONSULTORIA
E APOIO AS EMPRESAS

*  Centros Tecnolégicos
Centros de Transf. Tecnologia
Parques de C&T

SISTEMA DE ENSL\;O EDE
INVESTIGACAO
*  Unidades de Ensino
Secundério e Profissional
*  Universidades e Institutos

Politécnicos Incubadoras
* Instituicdes de Formacao Institutos de Novas
*  Unidades de investigacdo Tecnologias

Intermediarios Tecnologicos
*  Unidades de Apoio

universitarias
*  Unidades de interface

(ancoradas na Universidade) Tecnoldgico

* Laboratorios Piblicos n | * Empresas de consultoria

*  Centros de atribuicéo, 7| ¢ Associacdes Empresariais
validacdo e certificagdo de *  Sindicatos

competéncias

INSTITUICOES PUBLICAS
Primeiro Ministro
Ministério da Economia e Inovacédo
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
Ministério da Educagdo
Ministério do Emprego e da Solidariedade
Ministério da Agricultura
Ministério das Obras Pablicas, Transportes e Comunicacdes
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional
Ministério das Financas
Agéncias Estatais (IAPMEL ICEP, APL AdL IPQ, INPI, FCT, CSCTI, OCES, GRICES,
UMIC, IQF, UCPT)

Fonte: Vitor Corado Simées “O sistema nacional de inovacio em Portugal: diagnéstico e prioridades”, in
Maria Jodo Rodrigues, Arminda Neves e Manuel Mira Godinho (orgs.), Para uma politica de Inovagdo em
Portugal, Dom Quixote, Lisboa, 2003.

Pela definicdo de empresa de base tecnolégica, podemos perceber que Portugal conta com um
variado leque de exemplos de pequenas empresas que tiveram sucesso porque apostaram em
novas tecnologias (ver Quadros 6 e 7). Estas empresas tiveram certamente em conta um
conjunto de factores determinantes que lhes permitiram atingir o sucesso desejado (ver Quadro
8).
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Quadro 6 — Exemplos de NEBTs de elevado potencial de crescimento

criadas na regiao de Lisboa

Empresa N de niclo de Localizagao
P colaboradores  Actividade ¢

Alfama 5 2002 TagusPatk - Oeiras

ECBio 5 1999 IBET/ICG - Oeiras
Biotecnologia

Stab Vida 10 2000 Oeiras

Biotecnol 20 1996 TagusPark - Oeiras

Innovagency 90 2002 Chiado
Media,
Multimedia e Chipidea 30 1997 TagusPatk - Oeiras
TIC's
(inclui micro- Quadriga 40 1996 Miraflores
electronica)

Outsystems 30 2001 Linda-a-Velha

Fonte: IST, 2006

Quadro 7 — Empresas portuguesas no Europe’s 500

AS PORTUGUESAS QUE INTEGRAM O RANKING EUROPE'S 500

Top 3 nacional

T Wi
 Fresidente; Rogério Carapuga = Crescimento das vendas fa0e 3 2002 98.5%
= Cotada no mercado de capitais: sim ™ Sector: Servigos @ tecnologias de
™ Niimer de colaboradores: LG comunicag3o & informacdo
" de empregys criados (2002/06): 520 Descricao: Solugdes de T, servigos de.
Ve em 2005: 2264 milhdes de euros engenhania informtica e consultoria

Chipidea Tecnologica

= Presidantz José Epifanio Franca ' Cescimento das vendas face 2 2002: 115,3%
® Cotada o mercado de capitals: ndo  Sector: Servigos e tecnologias de
m Niimero de colaboradores: 216 comunicaao e informacan
N de empregos criados (2002/06). 98 Descricao: F igos & produta
= aredas e 2005- 15,7 milhdes de suros 1P (sinal analdgico e combinado)
410° -

gl Primavera BSS Tecnologica
= Prasiderte: José Dionisio ™ Crescimento das vendas face a 2002 51,7%
® Catada no rmercado de capitais: ndo ™ Soctor: Servigos e tecnologias de

= Nimeso de colaboradores: 120 ‘comunicaco einformacao
1 e empregos criados (2002/06): 30 o De: software
W Vendas em 2005 7,1 milhoes de euros o pestio @ ERP
464.°

al Unicer Bebidas

™ Presideste: Antanio Pires de Lima ™ Crescimenty das vendas face 8 2002 24,4%
= Calada na mercado de capitass: ndo = Secior: Alimentagao e bebidas
= Nimern de colaboradores: 354 Descrigaa: Produtor
N e empregos eniados (2002/06). 18 focado no negicio da vends, Inistica, distribuigao
® Verdas em 2005- 3642 milhdes. £35envico 20 chente
490° : BT

Sulpasteis Alimentacao

® Presiderte: Silvin Gongalves = Crescimento das vendas face 4 2002- 80,9%
™ Cotada no mercado de capiais: ndo = Sector. Alimentagio @ bebidas.
= Nijmero e colaboradores: 75 Descricao: Fabncante de comada congelad
= 1. de empregus crados (2002/06): 5
' Vendas em 2005: 5,2 milhoes de suros

Fonte: Prémio, Novembro 2006
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Quadro 8 — Factores de sucesso

Factores Internos 4 Empresa Factores Externos 2 Empresa

*Equipa fundadora — educagiio, experiéncia -Financiamento (Business Angel / Familia / Amigos / Recursos proprios

académica ¢ profissional dos empresarios)

=Empresario *Espago Fisico

=Talento / Recursos Humanos / Equipa de =Instituigdo de incubagdo (Universidade/ Parque Tecnoldgico /Cier
T:lngiveis empregados =Existéncia de mecanismos de financiamento (Capital de semente e de

=Produto (tecnologia) risco, findos piiblicos)

=Bens de Capital -Relagdes comerciais com empresas da mesma Industria

«Infraestrutura de Informaciio ¢ Comunicagio (fornecedores/clientes)

=Acesso Réapido e Seguro a dados / internet =Infra-estrutura de Informagdo e Comunicagdo

=Compromisso, Enfoque, Visdo estratégica

=Redes sociais de contactos (pessoais ¢ profissionais)
+Credibilidade

*Acompanhamento empresarial

sExperiéneia de gestio

=Capacidade empreendedora. de gestio ¢
comercializagio

Intangiveis =Empenhamento pessoal ¢ Disponibilidade de tempo

«Conhecimento do Mercado naci rmacional, estimativa de vendas
=Capacidade de promogéo de marketing e vendas

*Desenvolvimento do produto

*Gestdo do ca

oW
Propriedade intelectual, apoio técnico
=Acompanhamento de desenvolvimento tecnoldgico e ciéntifico com o

objective de detecgio de novas oportunidades

=Capacidade de negociacio e gestdo da propriedade
intelectual
=Capacidade de adaptagdo organizacional

«Interagio com empresas conexas ou de apoio
*Organizagdo “bottom up” do sector ¢ dos principais agentes empresariais

=Contexto institucional *Ouestdes relacionadas com a comercial
=Normas, “regras do jogo™ =Propriedade
«Estruturas de governanga =4mbiente de cooperagdo e apoio por parte do Estado

izagdo de investigagdo piiblica

dos resultados da investi

Fonte: IST, 2006

Posto isto, importa reter a importancia do Empreendedorismo de base tecnoldgica. A criacdo
de PMEs ligadas a I&D devera merecer particular interesse e apoio por parte das instituicées
publicas e privadas. A aquisicdo de vantagens competitivas na area das novas tecnologias
representara, sem divida, um ponto essencial para o desenvolvimento da economia nacional.

Deverdo também ser encontradas formas de alargar a aposta nas pessoas e na sua
capacidade para inovar ou desenvolver um projecto de sucesso, pois s6 assim se da forca a

promoc¢do do Empreendedorismo.
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6. Estudo de casos

Existem factores que se inter-relacionam e que influenciam a capacidade empreendedora de
um pais. Sao eles:

- A Sociedade: importa desmistificar os estigmas sociais associados ao ‘“insucesso
empresarial”;

- O Estado: convém incrementar a implementacdo de politicas macroeconémicas que
favorecam o investimento e o desenvolvimento empresarial, assumindo simultaneamente uma
nova organizacao do sistema educativo;

- A Familia: no sentido de ser capaz de gerar no seu seio um ambiente incentivador de um
espirito empreendedor e/ou de iniciativa;

- O Individuo: este deve ter plena consciéncia dos deveres sociais inerentes a criagcdo de
empresas, ou seja, € preciso ter nogBes bésicas da dinamica empresarial, estudar
profundamente o mercado e avaliar a viabilidade do servico que se quer prestar ou dos bens a

produzir/comercializar.

Quadro 9 - Factores que influenciam a capacidade empreendedora

FAMILIA
SOCIEDADE

esecccccces,
ceee®® teee.,
o ®e

INDIVIDUO

ESTADO
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Com vista a melhor entender a realidade do Empreendedorismo em Portugal, propomo-nos
analisar em tracos gerais, a situacao de trés empresas ainda muito jovens (casos praticos de
Empreendedorismo). Pela analise que segue (apresentada numa tabela pelo facto de ser mais
facil a leitura e comparacdo da informacdo de cada empresa), pretendemos associar tudo
aquilo que foi dito até agora.

As empresas em analise, pareceram-nos casos particularmente interessantes, tanto pelo facto
de serem empresas de ramos distintos como pelas diferentes experiéncias por que passaram
0s seus empreendedores. Os trés casos de Empreendedorismo que apresentamos, sao:

— VINALIA, Solucdes de Biotecnologia para a Vitivinicultura;

- APROVADO, Centro de Estudos;

- INNO, Servicos Especializados em Veterinaria.

Segue entdo a apresentacdo dos resultados das entrevistas levadas a cabo junto dos

empreendedores destas trés empresas em Fevereiro de 2007.
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VINALIA, Solugées de
Biotecnologia p/ a Vitivinicultura

APROVADO, Centro
de Estudos

INNO, Servicos Especializados em
Veterinaria

Actividade

Investigacgao.
Formacéo.

Consultoria na area da vitivinicultura.

Explicacdes.
Acompanhamento pedagodgico.
Cursos de lingua.

Trabalhos de traducao.

Laboratério de veterinaria.
Consultoria em veterinaria e controlo
de qualidade.

Tecnologia.

Inicio de Actividade

01 de Janeiro 2006.

18 de Setembro 2006.

29 de Agosto 2006.

Actividade anterior do(s)
criador(es) da empresa

Investigadora da Universidade do
Minho (“Investigagdo em Portugal
nao é aliciante”).

Licenciada.
Professora e dava explicacdes.

Empresa de Consultoria.
Empregado num Banco (“bom para
entender o funcionamento do
financiamento”).

Recursos Humanos

A prépria empreendedora (cuja
competéncia provém dos anos em
que fez investigacdo).

1 Estagiaria (que apoia a empresa
na area do marketing).

Requisito de seleccéo: tém de ser
licenciados.

Numero dificil de estimar porque os
professores sao contratados
segundo as necessidades do
momento.

4 Socios (3 gestores e 1 veterinaria).
4 trabalhadores veterinérios;

2 trabalhadores técnicos (estudantes
de Engenharia Bioldgica).

Financiamento

Capitais proprios e empréstimo
bancario (“muito complicado
contrair”).

Capitais proprios.

Grande dificuldade.

Empréstimo bancério para as obras
(aconselha a pedir tudo no mesmo
banco).

Leasing de compra da loja.

Marketing e Publicidade

Empirico (embora a estagiaria tenha
a seu cargo a gestédo do marketing
da empresa).

Totalmente empirico.

Flyers muito simples.

A divulgacdo passa essencialmente
pela palavra.

Resultados dos alunos.

Descontos para quem trouxer
amigos (10%).

Canetas.

Equipa de Gestores da empresa é
responsavel pelo departamento.
Campanha directa ao veterinario nas
clinicas.

“Melhor comercial é o veterinario
(quanto mais vender mais ganha)”.
Prospectos, Merchandising, Site
Web para o publico em geral.

EDIT VALUE Empresa Junior 2007

30




Empreendedorismo e Novas Tendéncias

Horarios (futuramente).

Displays e Publicidade nas vitrinas
das clinicas veterinarias.
Servico SMS para o cliente final.

Estratégia de Crescimento

Tem passado por ciclos.

No inicio da actividade, a empresa
estava apenas orientada para a
investigacao.

A falta de formacao do mercado
levou a empresa a apostar nesta
actividade.

Cursos de prova de vinhos.

Ainda pouca consultoria.

Tem de passar a PME para ser
competitiva.

A estratégia passara pela
internacionalizacao.

Em dltimo recurso, a empresa
desenvolver-se-a no ramo do eno-
turismo.

Ter alguns computadores;

Ter mais centros (contudo, isto
implicara menor acompanhamento
personalizado);

Cursos de linguas em hotéis;
Trabalho com empresas nos meses
mortos (Julho e Agosto).

Expanséo para o Sul do pais
(continuando a manter uma politica
de precos competitivos).

Objectivo é tornar a marca
reconhecida.

Tornar-se num laboratério de
referéncia.

Tecnologia sera a base.

Dificuldades encontradas

Sector em dificuldade, sobretudo
devido a emergéncia da
concorréncia internacional.

Para além do financiamento,
encontraram grandes dificuldades ao
nivel da burocracia (p.e. ndo
deixavam ter a palavra biotecnologia
no nome da empresa).

Dificuldades de registo da marca.
Dificuldades em concorrer a alguns
programas (por exemplo: Neotec).
Necessidade constante de certiddes.
Desconfianca perante o
empreendedor.

O ICEP, ndo tem dado o apoio

Dificuldade financeira.

Para além do financiamento, ndo
teve grandes dificuldades:
“Qualquer pessoa pode abrir um
centro de estudos.”

Burocracia do Estado n&o tem sido
dificuldade.

Dificuldades com o sector privado:
“da sensacdo que ha pessoas que
nao querem vender”.

Sector da Banca pouco receptivo.
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pedido.

Apoios relevantes

IEFP, IAPMEI, Programa REDE.

N&o teve grandes apoios (mas
admite que também nao procurou
muito).

EditValue.

Universidades;
TecMinho;
IEFP;
SpinValor;
IAPMEI.

Internacionalizagao

Parcerias com outras empresas
estrangeiras.

N&o passara pela implantacéo
directa no estrangeiro.

Portugal, Franca, Espanha, ltalia.

N&o tem em mente a
internacionalizacao.

Expansao para Espanha (Galiza) ja
em mente.

Expansao para outros paises s6 sera
possivel dentro de varios anos.
Controlo de Qualidade do Leite na
Pol6nia podera ser uma 6ptima
oportunidade de negécio.

Falha de mercado

Falha de mercado e inovacao
cientifica.

N&o ha concorrentes a nivel
nacional.

Ha que aproveitar o trabalho feito
nas universidades.

Servigco muito personalizado.

Ha espaco no mercado para todos
0s centros de estudo.
Preocupagdo com o
espaco/decoracédo (aspecto
inovador).

Actividade que aproveita claramente
a falha de mercado.

Em Portugal costuma-se cobrir as
falhas com algum oportunismo.

Situagao actual

Neste momento a empresa tem tudo
para continuar.

Tem tudo para continuar.

Actualmente trabalha com 38 alunos.

O local é estratégico.

A empresa esta a iniciar a sua
actividade, no entanto acredita ter
Optimas condi¢des para ser um caso
de sucesso.

Ha potencial empreendedor?

“Ha... s6 se mete quem tem potencial
e garra.”

Ha potencial desde que haja
vontade.

Ha potencial, ha meios desde que
sejam bem pensados e planeados.
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7. Conclusao

O Empreendedorismo em Portugal ainda estd muito “verde”, uma vez que 0s portugueses
apesar da vontade de serem empreendedores tém medo de arriscar. E preciso ter “garra’ e
muita vontade de vencer para se andar com um projecto para a frente.

Nao chega ter boas ideias, sendo necessario o recurso a um estudo bastante minucioso para
passar da ideia ao negoécio (para que o risco seja calculado e se atinja um sucesso
empresarial). E ainda necessario ter em atencéo a cultura de cada sociedade, pois uma ideia
pode ser um sucesso hum determinado pais e um fracasso noutro, se ndo se tiver em atengéo
as diferencas culturais, a mentalidade das pessoas e até mesmo as necessidades que
precisam de ser satisfeitas na sociedade em que inserimos o negocio.

Através da parte pratica deste trabalho podemos ver que para determinados projectos tudo é
mais facil do que para outros, sendo a burocracia e o financiamento entraves que importa
ultrapassar.

Com a globalizacdo que temos vindo a assistir, as ideias tém de ser cada vez mais inovadoras
e competitivas para que possam concorrer a nivel mundial. Dai a importéncia do papel da
Universidade na formacdo e apoio aos empreendedores da nossa sociedade. E preciso
fomentar o espirito empreendedor e a capacidade de iniciativa para que possamos
rejuvenescer o tecido empresarial em Portugal e dinamizar a nossa economia.

A finalizar, podemos dizer que o Empreendedorismo € uma necessidade cada vez mais
evidente, e todos nos devemos ter isso em consideracéo. Cabe-nos despertar consciéncias e

participar activamente na criacdo de futuros Empreendedores.
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