UNIAO DAS FREGUESIAS DE SAO JOSE DE SAO LAZARO E DE SAO JOAO DO SOUTO

Municipio de Braga

ASSUNTO: COVID-19 - Renovacgao simplificada do Cartao de Cidadao por SMS

O Ministério da Justica informa que os cerca de 300 mil Cartdes de Cidaddo de pessoas com
25 ou mais anos residentes em Portugal, que caducaram recentemente e cuja validade foi
prorrogada em virtude da pandemia de covid-19, e os cartdes que estao prestes a caducar,
poderdo ser renovados de forma simplificada, desde que nao requeiram qualquer alteracdo de
dados.

A partir do dia 6 de junho, os cidad&os nestas circunstancias irdo receber uma mensagem por
telefone (SMS), caso tenham indicado essa forma de contacto, e, se ndo houver necessidade
de proceder a uma alteracdo de dados (como a morada, por exemplo) ou a recolha de dados
biométricos, terdo apenas de responder afirmativamente a mensagem de renovacéo
simplificada.

Depois da chegada da carta-pin @ morada, por correio, deve ser feito o pagamento por
multibanco. O levantamento do cartdo tera de ser agendado posteriormente através do telefone
indicado na carta ou pela internet para o servico mais préximo.

A acompanhar esta medida foi criada uma linha telefénica, disponivel a partir de dia 10 de
junho, especificamente para responder a questdes relacionadas com o cartdo de cidadéao, o
210990111, com funcionamento entre as 9h e as 17h de segunda a sexta-feira e 24h/7 dias da
semana para cancelamentos de cartdo de cidadao.

Esta é uma das iniciativas do Ministério da Justica para minimizar os efeitos resultantes das
medidas impostas pelo estado de emergéncia e da circunstancia do atendimento presencial
estar a ser feito apenas por agendamento, de modo a garantir o distanciamento social e
cumprindo as orienta¢des da DGS. Por outro lado, € uma medida que visa trazer maior
conveniéncia e seguranc¢a aos cidadaos, simplificar um processo que ja é inovador, com
recurso as tecnologias de informa¢é@o e comunicacéo.

Fluxo da Renovacgédo Simplificada do Cartdo de Cidad&o

* O cidadao recebera um SMS:

"O CC de Jo&o Maria expirou a 26/04. Se aceita renovacao imediata e ndo altera dados -
morada, foto, contacto, assinatura - autorize e responda para 919999999 com CCRN XXX SIM
ou se n&o pretende, responda CCRN XXX NAO"

* Se o cidadao responder SIM:

Recebe um SMS de retorno:

"O seu CC sera renovado, e recebera na sua residéncia a Carta PIN com os dados para
pagamento e o local de levantamento do CC, no seu concelho. Caso contrario, ligue 210 990
111"

* O Cartao de Cidadao é emitido, e personalizado na INCM que procede ao envio da Carta
PIN para a morada do Cidadao. A Carta PIN é alterada para conter esta informacéo:

O seu Cartdo de Cidad&o est4 pronto. Pode levanté-lo no/a na <Rua/Av./Praga MORADA>

A entrega do Cartéo s6 é feita ao préprio e apenas com agendamento. Para agendar contacte
210990 111.

Para levantar o Cartdo apresente esta carta e o comprovativo do pagamento. Para pagar use a
referéncia multibanco, que é valida por 30 dias.



* Se o cidadao responder NAO:

Recebe um SMS de retorno:

"Evite filas e contactos desnecessarios. Ligue para 210 990 111 e teremos toda a
disponibilidade em o ajudar na renovacéo do seu CC."

 Custo

O custo desta renovacéo € idéntico ao custo do pedido de renovacédo de CC online, 16,20
euros.

* Quando

Estimamos enviar os SMS

(até 6 de junho) - todos os CC com requisitos do online caducados entre 24/02 e 31 de margo;
8 dias depois (até 13 junho): todos os CC com requisitos do online caducados entre 01/04 e 30
de abril;

8 dias depois (até 20 junho): todos os CC com requisitos do online caducados entre 01/05 e 31
de maio;

15 dias depois (até 4 julho): todos os CC com requisitos do online caducados entre 01/06 e 30
de junho;



